






15.7%

16.8%

16.0%

13.4%

21.9%









•

•

•

•46%

54%





•

•

Դրամական 
միջոցներ և 

դրանց 
համարժեքներ

25%

Արժեթղթեր
6%

Միջբանկային 
վարկեր և 

ռեպո
4%

Հաճախորդ. 
տրված զուտ 

վարկեր
61%

Այլ ակտիվներ
4%
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2019թ. 3-րդ եռ. 2020թ. 3-րդ եռ. 2021թ. 3-րդ եռ. 2019 2020 2021թ. 3-րդ եռ.

2019 2020 2021թ. 3-րդ եռ. 2019 2020 2021թ. 3-րդ եռ.











89% 

68% 
56% 



Հաճախորդների 
գերազանց 

սպասարկում և բարձր 
բավարարվածություն

Առցանց շուկայական 
հարթակներ/

էկոհամակարգեր

Բիզնեսի 
պատասխանատու 
վարում և ներդրում 
հասարակության 

բարօրության գործում

•

•

•





Ամենակայուն արժույթը տարածաշրջանում
(ԱՄՆ դոլարի նկատմամբ տարածաշրջանի այլ արժույթների փոխարժեքների 

դինամիկա)**

AMD, % RUB, % KZT, % AZN, % GEL, % TRY, %
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15.3%
14.4%

13.5%

7.3%
6.0%
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•17.4%
15.4% 14.9%

8.5%

5.7%



























AMD
36%

USD
45%

EUR
19%

AMD
29%

USD
57%

EUR
13%

Այլ
1%



Հաճախ. 
տրված 

վարկեր և 
փոխատվ

91%

Արժեթղթեր
7%

Դրամ. 
շուկա

1%

Այլ
1%

Պարտավ. ՀՀ 
ԿԲ/բանկերի 
նկատմամբ

10%

Պարտավ. 
հաճախ. 

նկատմամբ
65%

Պարտավ ՄՖՀ
նկատմամբ

20%Այլ
5%

Միջնորդավճար
և այլ
42%

Արտարժութային 
գործառնություններ

45%

Տույժեր և 
տուգանքներ

7%

Ածանցյալներ
3%

Այլ
3%

Քարտերի 
սպասարկում

53%

Հաշիվների 
սպասարկում

20%

Երաշխիքներ 
և ակրեդիտ.

12%

Փոխանցումներ
15%



Անձնակազմի 
ծախսեր և 

վերապատր
66%

Վարձակալություն
3%

Արժեզրկում
17% Մարք., 

ներկայացուցչ. 
և ԿՍՊ

4%

Սպասարկում, 
հաղորդակց. և 

կոմունալ
3%

Այլ
7%
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